weLcHE MOGLICHKEITEN BIETET ONLINE-

MARKETING IHREM UNTERNEHMEN?

Im Internet stehen Ihnen neue Maglichkeiten fiir eine effektive Zielgruppen-
ansprache, den direkten Kundendialog und sofortigen Abverkauf zur Verfiigung.

Kleine und mittelstandische Unter-
nehmen haben es im Wettbewerb mit
riesigen Konzernen oftmals schwer.
Nicht so im Internet: Hier besteht echte
Chancengleichheit fiir alle Unter-
nehmen. Mit dem richtigen Online-
marketing-Konzept kann ein kleiner
oder mittelstandischer Anbieter auch
mit geringem Budget effektiv auf sein
Angebot aufmerksam machen. Hierzu
bietet Onlinemarketing vielfaltige Mdg-
lichkeiten und einzigartige Vorteile, die
in erster Linie auf den spezifischen
Eigenschaften des Mediums Internet
basieren.

Von der Zielgruppeneingrenzung bis
zur Erfolgsmessung

Onlinemarketing ermdglicht Werbetrei-
benden eine deutlich effizientere Ziel-

gruppeneingrenzung als das Marketing
in anderen Medien. Im Internet kdnnen
sie ihre Zielgruppen individuell anspre-
chen und mit ihnen in einen direkten
Dialog treten, ohne dafiir das Medium
wechseln zu miissen. Uber einen Online-
Shop ist auch der sofortige Verkauf
von Unternehmensangeboten mdglich.
Arbeitsabldufe (englisch: Workflow) -
von der Bestellung liber die Auslieferung
bis hin zur Rechnung - kénnen mit Hilfe
des Internets vereinfacht und so Kosten
in der Prozessabwicklung eingespart
werden. Neue erfolgsbasierte Bezahl-
modelle tragen ebenfalls zu einer hohen
Gewinnspanne bei. Dariiber hinaus sind
die Mdglichkeiten der Erfolgsmessung
einzigartig, da jeder Klick im Internet
unmittelbar erfasst und analysiert
werden kann.

.Onlinemarketing kann einen erheblichen Beitrag zum Unternehmens-
erfolg beisteuern. Fiir Anbieter im Business-to-Business (B-to-B) eignet
sich Onlinemarketing gerade in der ersten Phase des Kaufentscheidungs-
prozesses, also der Recherche und Selektion von potenziellen Lieferanten,

Geschaftspartnern und Dienstleistern. Ziel sollte es sein, neben der
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Positionierung in Business-Suchmaschinen an den Orten vertreten zu
sein, an denen man seine Zielgruppen im Internet antrifft — mdglichst
homogen und ohne Streuverluste.”



WAS WOLLEN SIE MIT ONLINEMARKETING

ERREICHEN?

Nur wer die Marketingziele und Zielgruppen seines Unternehmens kennt,
kann die MaBnahmen des Onlinemarketings gezielt fiir sich nutzen.

Die verschiedenen Mafinahmen im
Onlinemarketing bieten Werbetrei-
benden vielfaltige Mdoglichkeiten, auf
Angebote im Internet aufmerksam zu

ZIELE DEFINIEREN

Konkret definierte Ziele sind entschei-
dend fiir den Onlinemarketing-Erfolg.
Ob Sie den Bekanntheitsgrad steigern
oder Uber das Internet verkaufen
mochten, den AuBenauftritt Ihres Unter-

machen. Die Wahl der richtigen Maf-
nahmen richtet sich nach den zuvor
definierten Marketingzielen und Ziel-
gruppen des Unternehmens.

nehmens unterstiitzen oder lhre Kunden
an sich binden wollen: Klar definierte
Marketingziele und -strategien sind
Voraussetzung, um von Anfang an die
richtigen Mafinahmen zu wahlen.

w Weiterflihrende Informationen zum Thema Marketingziele und -strategien

& finden Sie auf den Seiten 18 und 19.

ZIELGRUPPEN EINGRENZEN

Streuverluste bedeuten fiir Unternehmen
oft nutzlose Mehrausgaben, die sich im
Onlinemarketing vermeiden lassen. Fir

eine effiziente Zielgruppeneingrenzung
stehen Online-Werbetreibenden vielfalti-
ge Mdglichkeiten zur Verfligung.

w Mehr lber die verschiedenen Techniken zur Zielgruppeneingrenzung auf den

& Sciten 20 und 21.
MASSNAHMEN WAHLEN

Entsprechend seinen Marketingzielen
und Zielgruppen wahlt der Werbe-
treibende jene MaBnahmen fir sein
Onlinemarketing aus, mit denen er

potenzielle Kunden erreichen und
groBtmdgliche Erfolge verbuchen
kann: von der Unternehmenswebsite
bis zum Suchmaschinenmarketing.

w FEinen Uberblick iiber die zentralen Manahmen des Onlinemarketings gewin-

& nen Sie auf den Seiten 6 bis 17.
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