Ly

Trends 2007 im Online-Marketing fir
B2B-Unternehmen

Die B2B Online-Marketing Spezialisten creative360
aus Stuttgart haben die wichtigsten Trends des
Jahres 2007 im Online-Marketing fiir B2B-Unter-
nehmen evaluiert. Im Folgenden sind diese

Zusammengefasst.

Integriertes E-Mail-Marketing

Der Grundstein fiir ein integriertes E-Mail-Marke-
ting bildet eine professionelle Software mit auto-
matisierten Regeln, Funktionalitédten fiir einen
terminierten E-Mail-Versand und Tracking-Aus-
wertungen fiir die Erfolgskontrolle. Entscheidend
ist aber nicht nur, diese Software zu implemen-
tieren, sondern sie ist auch ganzheitlich einzu-
setzen und das E-Mail-Marketing sollte in die
Unternehmensprozesse eingebunden werden.

Markenfiihrung im Internet

Die Kraft der Markenfiihrung wird zum wich-
tigsten Differenzierungsfaktor — online wie off-
line. Der Markenfithrung sollte eine strategische
Bedeutung zukommen und sie ist eng mit der
Produkt- und Kommunikationspolitik des Unter-
nehmens zu verbinden. Im Internet kann die
Markenprasenz nicht nur mittels der Firmen-
homepage, sondern z.B. auch durch Sponsoring,
Suchwort-Marketing, Newsletter-Marketing und
Webpositionierung gesteigert werden.

Suchmaschinen-Optimierung (SEO)

Sechs von zehn Surfern recherchieren im Web
bevor sie eine Kaufentscheidung treffen und 85%
der Internetnutzer fithren Recherchen in Such-
maschinen und Webkatalogen durch. Entspre-
chend sollte Ihre Website ganz oben in den Such-
ergebnis-Listen (SERPs) stehen. Mit Hilfe einer
Suchmaschinen-Optimierung (SEO) konnen stra-
tegisch wichtige Produkte in den Suchergebnis-
Listen besser positioniert und die Marktprasenz
sowie die Markenbekanntheit gesteigert werden.

Website-Usability

Die Website eines Unternehmens ist nach wie vor
der Dreh- und Angelpunkt im Online-Marketing.
Deshalb sollte der Usability, und damit einher-
gehend der Funktionalitat und Interaktivitat, der
Bedienungsfreundlichkeit sowie der Nutzerfiih-
rung, eine grosse Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Ausserdem kann im Online-Handel viel
Umsatz durch mangelhafte Usability verschenkt

werden, denn anscheinend finden lediglich 58 %
der Geschiftskunden diejenigen Informationen,
die sie suchen. In der Website-Usability liegt also
der Schliissel zur Transaktion.

Web 2.0 Technologie

Der Hype-Begriff des Jahres 2006 und 2007 lautet
Web 2.0. Allerdings sollte darunter mehr verstan-
den werden als nur Online-Netzwerke (Commu-
nities), Wikis, Blogs, etc. Web 2.0 bietet namlich
die Moglichkeit, mithilfe diverser Technologien
ein zielgruppenorientiertes Online-Marketing zu
betreiben, bei dem ein Mehrwert in Form von
erhohter Interaktivitat fiir die Nutzer (User) ge-
schaffen wird, welcher sie an das Unternehmen
bindet und auch zur Neukunden-Acquise beitra-

gen kann.

Performance-Marketing

Performance-Marketing stellt die logische Evolu-
tion von Online-Marketing dar. Es beinhaltet
strikt erfolgsorientierte Online-Kampagnen, die
einem fortlaufenden Optimierungsprozess unter-
legen sind. Dabei steht der direkte und vor allem
individuelle Dialog mit Bestandes- und/oder
Neukunden im Mittelpunkt. Gleichzeitig ist
Performance-Marketing als integrierter Ansatz
im Kommunikations-Mix zu verstehen. Sinnvolle
Anwendungen sind im B2B-Bereich zu finden
z.B. das E-Mail-Marketing oder das Suchmaschi-
nen-Marketing.

Weitere Informationen zu den Online Marketing

Trends 2007 und zu creative360 finden Sie unter
www.creative360.de.
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